Regulamin promo cji ,Super Pakiety
na obszarze wojewddztwa mazowieckiego  (,Regulamin”)

1. Z zastrzezeniem pkt.2, zorganizowana przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy al. Jana Pawla Il 27, wpisang do rejestru przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791,
REGON: 016308978, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000 zt (,Operator” lub
UPC), niniejsza promocja przeznaczona jest dla:
1.1 Oséb niekorzystajacych z ustug Operatora lub
1.2 Abonentéw Pakietu Antena, ktérzy na warunkach niniejszej promocji dokonajg
zmiany Pakietu na Basic
oraz jednoczesnie, ktérzy w okresie jej trwania, zawrg z Operatorem na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem Umowe o $wiadczenie Ustug telewizyjnych
lub/i Umowe o $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu lub/i Umowe o $wiadczenie
Ustug telefonii stacjonarnej lub/i Umowe o $wiadczenie Ustug telefonii komorkowej
(dalej ,Umowa” w rozumieniu dowolnej z wymienionych Ustug Ilub ,Umowy”
w rozumieniu dowolnych z wymienionych Ustug).
2. Z niniejszej promocji nie moga skorzysta¢ osoby:
- ktére chca dokona¢ zmiany Pakietu w ramach Ustugi, z ktérej korzystajg;
z uwzglednieniem pkt.1.2 i/lub
- ktérym zgodnie z Regulaminem ogélnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, i/lub
- zamieszkujace w lokalach, do ktérych posiadajg tytut prawny, w ktérych
zidentyfikowano w trakcie istnienia wymienionego tytulu prawnego nielegalne
podtaczenie do Sieci Operatora, i/lub
- ktére w okresie minionych 3 petnych miesiecy korzystaly z takiej samej Ustugi
(telewizyjnej w Pakiecie Basic lub/i dostepu do Internetu lubl/i telefonii stacjonarnej), jak
Ustugi bedace przedmiotem Umowy.
3. Umowy zawierane sg na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
promocji, Regulaminie ogdlnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych UPC oraz
w zalezno$ci od Umowy o dang Ustuge Regulaminie szczeg6towym wiasciwym
dla danej Ustugi obowigzujacymi na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna
jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z o.0.
4.  Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania niniejszej promocji tylko
w stosunku do posesji podtaczonych do Sieci Operatora w zakresie mozliwosci
technicznych — tzn. na obszarach, gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest
wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z o.0.
5. W ramach niniejszej promocji Abonent przyjmuje na siebie:
5.1 zobowigzanie niepieniezne do korzystania z Ustugi lub Ustug na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem przez Okres promocji wskazany w Zataczniku
nri.
5.2 zobowigzanie pieniezne do uiszczania optat okresowych i bilingowych oraz innych
optat za Ustugi w wysokosci wskazanej w Zataczniku nr 1 z uwzglednieniem
przyznanych korzysci zgodnie z warunkami niniejszej promocji oraz odpowiednimi
Cennikami.
6. W ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizki Optat
okresowych w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika. Wysoko$¢ Optat
okresowych obowigzujgcych w Okresie promocji jest okreslona w tabeli stanowigcej
Zatacznik nr 1, ktory jest integralng czescig niniejszego Regulaminu.
Ponadto osoby, ktére w okresie obowigzywania niniejszej promocji zawrg z Operatorem
umowe, na zasadach niniejszego Regulaminu promocji, a aktywacja ustug(i) nastapi nie
wczesniej niz 1 lutego 2012 r., otrzymajg dodatkowy upust w pierwszym okresie
rozliczeniowym (moze byé niepetny), w stosunku do aktualnie obowigzujgcego Cennika
w taki spos6b, ze abonament za: ustuge telewizyjna, dostepu do Internetu i/lub telefonii
stacjonarnej, bedzie w wysokosci 0 zt do dnia 29 lutego 2012 r. wigcznie.
7. O ile Abonent w zakresie obowigzywania niniejszego Regulaminu wybrat Pakiet
TwoéjKomfort - w ramach niniejszej promocji w odniesieniu do stacjonarnych ustug
telefonicznych Operator przyznaje Abonentowi prawo do jednorazowego wykorzystania
przez Abonenta w ramach Optaty abonamentowej puli 100 minut potaczen (,Pula
minut”’), o warto$¢ ktérej zostanie pomniejszona optata za potaczenia lokalne
i/lub strefowe zgodnie z pkt.8 niniejszej promacji.
8.  Pula minut dotyczy wytacznie potaczen lokalnych i strefowych (oprécz strefowych
pozostatych) inicjowanych przez Abonenta i powinna zosta¢ wykorzystana do konca
pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego. Po tym Okresie rozliczeniowym
niewykorzystane minuty z przyznanej Puli minut przepadaja. Czas potaczen w ramach
Puli minut rozliczany jest za kazdg rozpoczetg minute potaczenia. Pula minut rozliczana
jest w drugiej kolejnosci w stosunku do pakietu minut potaczen, ktérych koszt zawarty
jest w Optacie abonamentowej. Z Puli minut nie moga korzysta¢é Abonenci, ktérzy
korzystali juz z puli minut (w odniesieniu do tego samego numeru telefonicznego)
na warunkach innych promocji (w tym innych Uméw o Ustugi telefonii stacjonarnej).
9.  Abonent w ramach niniejszej promocji moze zawrze¢ Umowe w zakresie Ustug
telefonii komérkowej na jedng Karte SIM. W okresie jej trwania, w ramach promocyjnej
optaty za Pakiet XS zostanie przyznany Abonentowi pakiet 30 minut do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych i komoérkowych zamiast pakietu minut wynikajacego
z Cennika. Po wyczerpaniu pakietu minut, korzystanie z ustug jest ptatne zgodnie
z Cennikiem z pominieciem cennikowego pakietu minut zawartego w Opfacie
abonamentowej. W pozostatych kwestiach dotyczacych promocyjnego pakietu (m.in.
zasad wymiennosci minut, rozliczania potaczen) zastosowanie majg postanowienia
Cennika Pakietu XS.

Abonent

— Luty za 0 zt” (02/12)*

10. W ramach niniejszej promocji Abonent kupujacy ustuge Dostep do Internetu
korzysta z Ustugi pakietu F-Secure na warunkach okreslonych w tabeli 3 Zatacznika nr 1.
11. W celu wypetnienia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa jest w pkt.5.1,
wymagane jest, aby Abonent korzystat z wybranej Ustugi lub zestawu Ustug
na warunkach niniejszego Regulaminu przez minimalny Okres promocji podany
w Zatgczniku nr 1. W przypadku utraty prawa do korzystania w odniesieniu do co najmniej
jednej Ustugi wchodzacej w sktad danej promocji w ramach Umowy/Umoéw zawartej/ych
na warunkach niniejszego Regulaminu z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed
uptywem okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Abonent jest zobowigzany,
na pisemne zadanie Operatora, do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytutu naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1,
nie przekraczajgcej wartosci korzysci przyznanych Abonentowi w ramach promociji,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Powyzsze nie dotyczy ustugi dostepu do pakietu F-Secure, z ktérej Abonent
moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca, zgodnie z Regulaminem tej Ustugi, co nie bedzie
stanowi¢ naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1, o ile rezygnacja bedzie
dotyczy¢ wytacznie tej Ustugi.

12. W przypadku zmiany Pakietu internetowego lub/i Pakietu telefonii stacjonarnej
lub/i Pakietu telefonii komoérkowej (w ramach posiadanej Ustugi lub zestawu Ustug)
Abonent traci prawo do kontynuowania korzysci dotyczacych zmienianej Ustugi
wynikajacych z niniejszej promocji i zobowigzany jest do korzystania z nowego Pakietu
wg stawek okreslonych we witasciwym Cenniku poczawszy od Okresu rozliczeniowego,
w ktérym ta zmiana nastgpita. O ile Umowa dotyczaca zmienianej Ustugi zawarta
na warunkach niniejszego Regulaminu nie zostanie rozwigzana z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta przed uptywem Okresu promocji okre$lonego w Zataczniku nr 1,
Abonent nie bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytutu naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1 za
okres od Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita zmiana Pakietu, do uptywu
minimalnego Okresu promocji podanego w Zataczniku nr 1. W calym okresie
obowigzywania warunkéw promocji nie jest dopuszczalna zmiana Pakietu telewizyjnego,
ani zmiana Pakietu telefonii komérkowej na nizszy (tj. na Pakiet z Cennika z miesieczng
Optatg abonamentowsg o nizszej wartosci).

13. W czasie trwania okresu zobowigzania promocyjnego oraz po jego uplywie,
naliczane beda optaty abonamentowe w wysokosci stawek promocyjnych wskazanych
w Zatgczniku nr 1.

14. Operator zastrzega sobie prawo do Aktywacji Karty SIM w ciggu 5 dni roboczych
od momentu zawarcia Umowy. W przypadku utraty Karty SIM, aktywowanej w ramach
niniejszej promocji, przed uptywem Okresu promocji, Abonent zobowigzany jest wystapic¢
do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w terminie 7 dni od zgtoszenia do Operatora
faktu utraty Karty SIM.

15. Abonent zawierajagcy Umowe na warunkach niniejszej promocji poza lokalem
Operatora, ma prawo do odstgpienia w formie pisemnej od takiej Umowy, w terminie
dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
do Operatora o$wiadczenia o odstapieniu przed jego uptywem. W razie wykonania przez
Abonenta powyzszego prawa odstgpienia od Umowy zawartej na warunkach Promocji
poza lokalem Operatora, woéwczas Umowe uwaza si¢ za nie zawarta.

16. Przystepujac do niniejszej promocji, w zakresie ustugi dostepu do Internetu
stacjonarnego Abonent o$wiadcza, iz zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow
z dnia 17 grudnia 2010 (Dz.U z 2010 r. nr 249 poz. 1661) akceptuje przesytanie w formie
elektronicznej, w tym udostepnianie w Strefie Klienta - https://strefaklienta.aster.pl, faktur
VAT z tytulu Ustug $wiadczonych przez UPC Polska Sp.zo.0. (Operatora) -
elektroniczna faktura VAT (inaczej eFaktura lub faktura elektroniczna), ze wszystkimi
prawnymi skutkami dorgczenia. Abonent réwniez os$wiadcza, ze (i) przyjmuje do
wiadomosci, iz Operator, oprécz udostepnienia Faktur w Strefie Klienta bedzie przesyta¢
zawiadomienia oraz/lub wystawione faktury na adres e-mail tylko w przypadku podania
przez Abonenta adresu e-mail oraz (ii) ze zapoznat sie z zasadami korzystania z faktury
elektronicznej za Ustugi oraz iz przyjmuje je do wiadomosci i stosowania.

17. Warunkéw niniejszej promocji nie mozna tgczy¢ z warunkami innych promoc;ji
na ustugi telefonii komoérkowej, chyba ze regulaminy tych promocji stanowig inaczej.
Warunki stosowania niniejszej promocji nie wykluczajg korzystania z innych promocji
na ustugi stacjonarne organizowanych aktualnie przez Operatora, chyba ze warunki tych
promocji stanowig inaczej.

18. Promocja obejmuje Umowy zawarte zgodnie z jej
od 30 stycznia 2012 r. do 29 lutego 2012 r.

19. Warunki niniejszej promocji sg integralng czesciag Umoéw, o ktérych mowa w pkt.1.
Postanowienia niniejszego Regulaminu promocji nalezy interpretowa¢ zgodnie i tacznie
z postanowieniami innych Regulaminéw Operatora, o ktérych mowa w pkt.3.

20. Wszystkie podane w Zalaczniku nr 1 ceny zawierajg podatek VAT zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi na dzien zawarcia Umowy. W przypadku zmiany
przepiséw zwigkszajacej stawke VAT na dang Ustuge, ceny podane w Zataczniku nr 1
ulegaja automatycznie zmianie o réznice pomiedzy nowg stawkg VAT a dotychczasowa
wraz z dniem wejscia w zycie przepisow o podwyzce stawki VAT.

warunkami w okresie

Zatgczniki:
1. Wysokos$¢ optat okresowych w Okresie promaocji ,Super Pakiety — Luty za 0 zt".

Przedstawiciel Operatora

* Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z Aster Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca z potaczenia prawnego Aster Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z 0.0.
Promocja stosowana jest jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu promocji "Super Pakiety - Luty za 0 zI" (02/12) - Wysokos¢ optat okresowych w Okresie promocji

na obszarze wojewodztwa mazowieckiego

Tabela nr 1 - Wysoko$¢ optat okresowych w Okresie promocji (24 miesiace)

$2L0/24/0212B
n - taczna ulga
Ustuga Pakiet Stawka bez promogcji Stawka w promociji (1 (2 w Okresie promogji (3
Telewizja (4 |Basic ponad 50 kanalow 67,73 z [} 50,00 zt 425,52 z
TwéjDom do 10 Mb/s 118,97 zt O 60,00 zt 1415,28
TwéjSwiat do 20 Mb/s 145,18 7t O 70,00 zt 1804,32 2t
Internet "
TwoéjSwiatPlus do 60 Mb/s 168,37 zt O 90,00 zt 1 880,88 zt
TwéjExtraSwiat do 120 Mb/s 200,64 7t O 110,00 zt 2175,36 7t
TwoéjKomfort 30 min w abonamencie 33,26 zt | 33,00 zt 6,24 z
TwéjCzas sekundowy, 60 min w ab. 43,352zt O 43,00 zt 8,40 zt
Telefon
TwoéjBiznes sekundowy, 250 min w ab. 55,35 zt | 55,00 zi 8,40 zt
TwéjCzasPlus 1 500 min w abonamencie 75,61z O 75,00 zt 14,64 zt
Tabela nr 2 - Oferta telefonii komérkowej w Okresie promocji (24 miesigce) (5
S2L0/K/24/0212B
. - taczna ulga
Ustuga Pakiet Stawka bez promocji Stawka w promocii (1 (2 w Okresie promogji (3
Pakiet XS 10 min w abonamencie 10,09 zt O 9,00 zt 26,16 z
Komodrka [Pakiet M do 75 min w abonamencie 25,20 z O 16,00 zt 220,80 zt
Pakiet L do 160 min w abonamencie 50,41 zt O 37,00 zt 321,84 z
Tabela nr 3 - Dotyczy Abonentdw, ktérzy wybrali Ustuge dostepu do internetu (Okres promocji 24 miesiace)
Ustuga Pakiet Stawka bez promocji Stawka w promocji (1 (2 pacznallioa
w Okresie promogiji (3
1-2 3-24
Data M (6 mobilny internet 0,25 GB 39,32z O 9,00 zt 9,00 zt 727,68 z
Komérka  (Data L (6 mobilny internet 2 GB 59,48 zt | 29,00 zt 29,00 zt 731,52z
Data XL (6 mobilny internet 6 GB 99,81 zt O 49,00 zt 49,00 zt 1219,44 z
Dostep WiFi (7 bezprzewodowy internet 20,06 zt U 1,00 zt 12,90 zt 195,64 z+
Internet  |HelpDesk (7 telef. wsparcie techniczne 10,07 zt = 5,00 zt 5,00 zt 121,68 z
F-Secure (8 pakiet bezpieczeristwa int. 10,09 zt w ab. Int. 8,00 zt 66,16 zt

(1 Nalezy zaznaczy¢ kwadrat lub kwadraty odpowiadajace Pakietowi lub Pakietom Ustug, ktére Abonent (5 Z oferty telefonii komérkowej moga skorzysta¢ wszyscy klienci, niezaleznie od tego, czy posiadaje
kupuje w ramach niniejszej promocji. W przypadku zakupu wiecej niz jednej Ustugi, wszystkie powinny lub beda posiadali ustuge/ustugi stacjonarne Operatora.

by¢ swiadczone w tym samym lokalu. (6 Ustuga telefonii komérkowej Data M, Data L lub Data XL, zakupiona na warunkach niniejsze
(2 Okres rozliczeniowy rozpoczyna sig¢ zawsze poczgwszy od miesigca, w ktérym nastgpita Aktywacja promocji, stanowi integralng czes¢ Ustugi dostepu do internetu. W szczegélnosci odstgpienie albc
Ustug(i) kupowanych w ramach niniejszej promociji. Pierwszy Okres rozliczeniowy moze by¢ niepetny. rezygnacja z Ustugi dostepu do internetu skutkuje koniecznoscia zaptaty kwoty roszczenia
(3 W tabelach pokazano maksymalng wielko$¢ korzysci obejmujacych rabaty promocyjne, w sytuacji gdy odszkodowawczego w wysokosci nie przekraczajacej wartosci korzy$ci w zakresie ustugi dostepL
wszystkie Okresy rozliczeniowe sg petne. do Internetu i Data M, Data L, lub Data XL fiacznie, przyznanych Abonentowi pomniejszone|
(4 Optaty okresowe za telewizje zawierajg w przypadku Pakietu Basic: Optate za Utrzymanie Sieci oraz o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Optate abonamentowa za Basic.

(7 Przy wyborze ustugi Dostgp WiFi lub/i HelpDesk w ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizke w optacie miesigcznej na zasadach okreslonych w tabeli 3 oraz
w przypadku ustugi Dostep WiFi obnizke w Optacie aktywacyjnej w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika Operatora, w taki sposéb, ze optata za aktywacje Dostepu WiFi zawarta
jest w Optacie aktywacyjnej za dostep do internetu. Wybierajac ustuge Wi-Fi na warunkach niniejszej oferty Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie niepieniezne do korzystania z tej
ustugi przez Okres promocji okreslony w tabeli 3. W przypadku utraty prawa do korzystania z Dostgpu WiFi lub/i HelpDesk z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem okresu,
o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego w wysokosci nie przekraczajacej wartosci korzysci przyznanych
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosé za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent zrezygnuje z Dostepu WiFi przed
uplywem drugiego z kolei Okresu rozliczeniowego liczac od Okresu, w ktérym nastgpita aktywacja Dostepu WiFi. Wyjatek opisany w poprzednim zdaniu dotyczy tylko sytuacji, w ktérej
Abonent rezygnuje z Dostgpu WiFi po raz pierwszy.

(8 Pakiet F-Secure, na zyczenie Abonenta, moze by¢ zainstalowany na jego komputerze przez Technika podczas montazu ustugi dostgpu do Internetu. W przypadku
rezygnaciji z instalacji pakietu F-Secure na komputerze Abonenta, Abonent podpisuje stosowne o$wiadczenie w Protokole odbioru instalacji ustug. Rezygnacja z ustugi F-
Secure odbywa sie poprzez zalogowanie si¢ Abonenta do Strefy Klienta https://strefaklienta.aster.pl i usunigcie klucza licencyjnego w zaktadce Pakiet F-Secure.

Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT zgodnie z pkt.20 Regulaminu promogji.
Optaty promocyjne w wysokosci 1,00 zt naliczane sa w catosci za dany Okres rozliczeniowy niezaleznie od liczby dni w danym Okresie rozliczeniowym.



Regulamin promocji ,Super Pakiety
na obszarze wojewddztwa matopolskiego  (,Regulamin”)

1. Z zastrzezeniem pkt.2, zorganizowana przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy al. Jana Pawla Il 27, wpisana do rejestru przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791,
REGON: 016308978, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000 zt (,Operator” lub
UPC), niniejsza promocja przeznaczona jest dla:

1.1 Oséb niekorzystajacych z ustug Operatora lub

1.2 Abonentéw Ustug $wiadczonych przez UPC, ktorzy nie korzystajg z danej Ustugi
Operatora lub zawrg Umowe na kolejng Ustuge tego samego rodzaju, z ktérej juz
korzystajq lub

Abonentéw Pakietu Antena, ktérzy na warunkach niniejszej promocji dokonaja
zmiany Pakietu na Basic

oraz jednoczes$nie, ktérzy w okresie jej trwania, zawrg z Operatorem na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem Umowe o $wiadczenie Ustug telewizyjnych
lub/i Umowe o $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu lub/i Umowe o $wiadczenie
Uslug telefonii stacjonarnej lub/i Umowe o $wiadczenie Ustug telefonii komérkowej
(dalej ,Umowa” w rozumieniu dowolnej z wymienionych Ustug lub ,Umowy”
w rozumieniu dowolnych z wymienionych Ustug).

2. Zniniejszej promocji nie moga skorzysta¢ osoby:

- ktére chcg dokona¢ zmiany Pakietu w ramach Ustugi, z ktérej korzystajg;
z uwzglednieniem pkt.1.3 i/lub

- ktérym zgodnie z Regulaminem ogdélnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, i/lub

- zamieszkujace w lokalach, do ktérych posiadajg tytut prawny, w ktérych
zidentyfikowano w trakcie istnienia wymienionego tytulu prawnego nielegalne
podtaczenie do Sieci Operatora, i/lub

- ktére w okresie minionych 3 petnych miesigcy korzystaly z takiej samej Ustugi
(telewizyjnej w Pakiecie Basic lub/i dostepu do Internetu lub/i telefonii stacjonarnej), jak
Ustlugi bedace przedmiotem Umowy.

3.  Umowy zawierane sa na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
promocji, Regulaminie ogdélnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych UPC oraz
w zaleznosci od Umowy o dang Ustuge Regulaminie szczegdtowym wiasciwym
dla danej Ustugi obowigzujacymi na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna
jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania niniejszej promocji tylko
w stosunku do posesji podigczonych do Sieci Operatora w zakresie mozliwosci
technicznych — tzn. na obszarach, gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest
wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z o.0.

5. W ramach niniejszej promocji Abonent przyjmuje na siebie:

5.1 zobowigzanie niepieniezne do korzystania z Ustugi lub Ustug na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem przez Okres promocji wskazany w Zataczniku
nr 1.

5.2 zobowigzanie pieniezne do uiszczania optat okresowych i bilingowych oraz innych
optat za Ustugi w wysokosci wskazanej w Zalgczniku nr 1 z uwzglednieniem
przyznanych korzysci zgodnie z warunkami niniejszej promocji oraz odpowiednimi
Cennikami.

6. W ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizki Optat
okresowych w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika. Wysokos$¢ Optat
okresowych obowigzujacych w Okresie promocji jest okreslona w tabeli stanowigcej
Zatacznik nr 1, ktory jest integralng czescig niniejszego Regulaminu.

Ponadto osoby, ktére w okresie obowigzywania niniejszej promocji zawrg z Operatorem
umowe, na zasadach niniejszego Regulaminu promociji, a aktywacja ustug(i) nastapi nie
wczesniej niz 1 lutego 2012 r., otrzymajg dodatkowy upust w pierwszym okresie
rozliczeniowym (moze by¢ niepetny), w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika
w taki sposob, ze abonament za: ustuge telewizyjng, dostepu do Internetu i/lub telefonii
stacjonarnej, bedzie w wysokosci 0 zt do dnia 29 lutego 2012 r. wiacznie.

7. O ile Abonent w zakresie obowigzywania niniejszego Regulaminu wybrat Pakiet
TwojKomfort - w ramach niniejszej promocji w odniesieniu do stacjonarnych ustug
telefonicznych Operator przyznaje Abonentowi prawo do jednorazowego wykorzystania
przez Abonenta w ramach Optaty abonamentowej puli 100 minut potaczen (,Pula
minut”), o warto$¢ ktérej zostanie pomniejszona optata za potaczenia lokalne
i/lub strefowe zgodnie z pkt.8 niniejszej promacji.

8.  Pula minut dotyczy wytacznie potaczen lokalnych i strefowych (oprécz strefowych
pozostatych) inicjowanych przez Abonenta i powinna zosta¢ wykorzystana do konca
pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego. Po tym Okresie rozliczeniowym
niewykorzystane minuty z przyznanej Puli minut przepadajg. Czas potaczen w ramach
Puli minut rozliczany jest za kazda rozpoczetg minute potaczenia. Pula minut rozliczana
jest w drugiej kolejnosci w stosunku do pakietu minut potaczen, ktorych koszt zawarty
jest w Optacie abonamentowej. Z Puli minut nie moga korzysta¢ Abonenci, ktorzy
korzystali juz z puli minut (w odniesieniu do tego samego numeru telefonicznego)
na warunkach innych promocji (w tym innych Uméw o Ustugi telefonii stacjonarnej).

9.  Abonent w ramach niniejszej promocji moze zawrze¢ Umowe w zakresie Ustug
telefonii komoérkowej na jedng Karte SIM. W okresie jej trwania, w ramach promocyjnej
optaty za Pakiet XS zostanie przyznany Abonentowi pakiet 30 minut do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych i komoérkowych zamiast pakietu minut wynikajgcego
z Cennika. Po wyczerpaniu pakietu minut, korzystanie z ustug jest ptatne zgodnie
z Cennikiem z pominieciem cennikowego pakietu minut zawartego w Oplacie
abonamentowej. W pozostatych kwestiach dotyczacych promocyjnego pakietu
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(m.in. zasad wymiennos$ci minut, rozliczania potaczen) zastosowanie majg postanowienia
Cennika Pakietu XS.

10. W ramach niniejszej promocji Abonent kupujacy ustuge Dostep do Internetu
korzysta z Ustugi pakietu F-Secure na warunkach okreslonych w tabeli 3 Zatacznika nr 1.
11. W celu wypetnienia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa jest w pkt.5.1,
wymagane jest, aby Abonent korzystat z wybranej Ustugi lub zestawu Ustug
na warunkach niniejszego Regulaminu przez minimalny Okres promocji podany
w Zataczniku nr 1. W przypadku utraty prawa do korzystania w odniesieniu do co najmniej
jednej Ustugi wchodzacej w sktad danej promocji w ramach Umowy/Umoéw zawartej/ych
na warunkach niniejszego Regulaminu z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed
uptywem okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Abonent jest zobowigzany,
na pisemne zadanie Operatora, do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytutu naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1,
nie przekraczajgcej wartosci korzysci przyznanych Abonentowi w ramach promociji,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Powyzsze nie dotyczy ustugi dostepu do pakietu F-Secure, z ktérej Abonent
moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca, zgodnie z Regulaminem tej Ustugi, co nie bedzie
stanowi¢ naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1, o ile rezygnacja bedzie
dotyczy¢ wytacznie tej Ustugi.

12. W przypadku zmiany Pakietu internetowego lub/i Pakietu telefonii stacjonarnej
lub/i Pakietu telefonii komoérkowej (w ramach posiadanej Ustugi lub zestawu Ustug)
Abonent traci prawo do kontynuowania korzysci dotyczacych zmienianej Ustugi
wynikajacych z niniejszej promocji i zobowigzany jest do korzystania z nowego Pakietu
wg stawek okreslonych we wtasciwym Cenniku poczawszy od Okresu rozliczeniowego,
w ktérym ta zmiana nastgpita. O ile Umowa dotyczaca zmienianej Ustugi zawarta
na warunkach niniejszego Regulaminu nie zostanie rozwigzana z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta przed uptywem Okresu promocji okre$lonego w Zataczniku nr 1,
Abonent nie bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytutu naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1 za
okres od Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita zmiana Pakietu, do uptywu
minimalnego Okresu promocji podanego w Zatgczniku nr 1. W calym okresie
obowigzywania warunkéw promocji nie jest dopuszczalna zmiana Pakietu telewizyjnego,
ani zmiana Pakietu telefonii komérkowej na nizszy (tj. na Pakiet z Cennika z miesieczng
Optatg abonamentowsg o nizszej wartosci).

13. W czasie trwania okresu zobowigzania promocyjnego oraz po jego uptywie,
naliczane beda optaty abonamentowe w wysokosci stawek promocyjnych wskazanych
w Zatgczniku nr 1.

14. Operator zastrzega sobie prawo do Aktywacji Karty SIM w ciggu 5 dni roboczych
od momentu zawarcia Umowy. W przypadku utraty Karty SIM, aktywowanej w ramach
niniejszej promocji, przed uptywem Okresu promocji, Abonent zobowigzany jest wystapic¢
do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w terminie 7 dni od zgtoszenia do Operatora
faktu utraty Karty SIM.

15. Abonent zawierajagcy Umowe na warunkach niniejszej promocji poza lokalem
Operatora, ma prawo do odstgpienia w formie pisemnej od takiej Umowy, w terminie
dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
do Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. W razie wykonania przez
Abonenta powyzszego prawa odstgpienia od Umowy zawartej na warunkach Promocji
poza lokalem Operatora, wowczas Umowe uwaza sie za nie zawarta.

16. Przystepujac do niniejszej promocji, w zakresie ustugi dostgpu do Internetu
stacjonarnego Abonent os$wiadcza, iz, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw
z dnia 17 grudnia 2010 (Dz.U z 2010 r. nr 249 poz. 1661) akceptuje przesytanie w formie
elektronicznej, w tym udostepnianie w Strefie Klienta - https://strefaklienta.aster.pl, faktur
VAT z tytulu Ustug $wiadczonych przez UPC Polska Sp.zo.0. (Operatora) -
elektroniczna faktura VAT (inaczej eFaktura lub faktura elektroniczna), ze wszystkimi
prawnymi skutkami dorgczenia. Abonent réwniez os$wiadcza, ze (i) przyjmuje do
wiadomosci, iz Operator, oprécz udostepnienia Faktur w Strefie Klienta bedzie przesyta¢
zawiadomienia oraz/lub wystawione faktury na adres e-mail tylko w przypadku podania
przez Abonenta adresu e-mail oraz (ii) ze zapoznat sie z zasadami korzystania z faktury
elektronicznej za Ustugi oraz iz przyjmuje je do wiadomosci i stosowania.

17. Warunkéw niniejszej promocji nie mozna tgczy¢ z warunkami innych promoc;ji
na ustugi telefonii komérkowej, chyba ze regulaminy tych promocji stanowig inaczej.
Warunki stosowania niniejszej promocji nie wykluczaja korzystania z innych promocji
na ustugi stacjonarne organizowanych aktualnie przez Operatora, chyba ze warunki tych
promocji stanowig inaczej.

18. Promocja obejmuje Umowy zawarte zgodnie z jej
od 30 stycznia 2012 r. do 29 lutego 2012 r.

19. Warunki niniejszej promocji sg integralng czesciag Umoéw, o ktérych mowa w pkt.1.
Postanowienia niniejszego Regulaminu promocji nalezy interpretowa¢ zgodnie i tacznie
z postanowieniami innych Regulaminéw Operatora, o ktérych mowa w pkt.3.

20. Wszystkie podane w Zalaczniku nr 1 ceny zawierajg podatek VAT zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi na dzien zawarcia Umowy. W przypadku zmiany
przepiséw zwigkszajacej stawke VAT na dang Ustuge, ceny podane w Zatgczniku nr 1
ulegajg automatycznie zmianie o réznice pomiedzy nowg stawka VAT a dotychczasowq
wraz z dniem wejscia w zycie przepiséw o podwyzce stawki VAT.

warunkami w okresie

Zatgczniki:
1. Wysokos$¢ optat okresowych w Okresie promaocji ,Super Pakiety — Luty za 0 zt".

Przedstawiciel Operatora

* Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z Aster Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca z potaczenia prawnego Aster Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z o0.0.
Promocja stosowana jest jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wylacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu promocji "Super Pakiety - Luty za 0 zI" (02/12) - Wysokos¢ optat okresowych w Okresie promocji

na obszarze wojewodztwa matopolskiego

Tabela nr 1 - Wysoko$¢ optat okresowych w Okresie promocji (24 miesiace)

$2L0/1/24/0212B/KR
n - taczna ulga
Ustuga Pakiet Stawka bez promogcji Stawka w promociji (1 (2 w Okresie promogji (3
Telewizja (4 |Basic ponad 50 kanalow 60,56 zt [} 50,00 zt 253,44 zt
TwéjDom do 10 Mb/s 118,97 zt O 60,00 zt 1415,28
TwéjSwiat do 20 Mb/s 145,18 7t O 70,00 zt 1804,32 2t
Internet "
TwoéjSwiatPlus do 60 Mb/s 168,37 zt O 90,00 zt 1 880,88 zt
TwéjExtraSwiat do 120 Mb/s 200,64 zt O 110,00 zt 2175,36 7t
TwoéjKomfort 30 min w abonamencie 33,26 zt | 33,00 zt 6,24 z
TwéjCzas sekundowy, 60 min w ab. 43,352zt O 43,00 zt 8,40 zt
Telefon
TwoéjBiznes sekundowy, 250 min w ab. 55,35 zt | 55,00 zi 8,40 zt
TwéjCzasPlus 1 500 min w abonamencie 75,61z O 75,00 zt 14,64 zt
Tabela nr 2 - Oferta telefonii komérkowej w Okresie promocji (24 miesigce) (5
S2L0/K/24/0212B/KR
. - taczna ulga
Ustuga Pakiet Stawka bez promocji Stawka w promocii (1 (2 w Okresie promogji (3
Pakiet XS 10 min w abonamencie 10,09 zt O 9,00 zt 26,16 z
Komodrka [Pakiet M do 75 min w abonamencie 25,20 z O 16,00 zt 220,80 zt
Pakiet L do 160 min w abonamencie 50,41 zt O 37,00 zt 321,84 z
Tabela nr 3 - Dotyczy Abonentdw, ktérzy wybrali Ustuge dostepu do internetu (Okres promocji 24 miesiace)
Ustuga Pakiet Stawka bez promocji Stawka w promocji (1 (2 pacznallioa
w Okresie promogiji (3
1-2 3-24
Data M (6 mobilny internet 0,25 GB 39,32z O 9,00 zt 9,00 zt 727,68 z
Komérka  (Data L (6 mobilny internet 2 GB 59,48 zt | 29,00 zt 29,00 zt 731,52z
Data XL (6 mobilny internet 6 GB 99,81 zt O 49,00 zt 49,00 zt 1219,44 z
Dostep WiFi (7 bezprzewodowy internet 20,06 zt U 1,00 zt 12,90 zt 195,64 z+
Internet  |HelpDesk (7 telef. wsparcie techniczne 10,07 zt = 5,00 zt 5,00 zt 121,68 z
F-Secure (8 pakiet bezpieczeristwa int. 10,09 zt w ab. Int. 8,00 zt 66,16 zt

(1 Nalezy zaznaczy¢ kwadrat lub kwadraty odpowiadajace Pakietowi lub Pakietom Ustug, ktére Abonent
kupuje w ramach niniejszej promocji. W przypadku zakupu wigcej niz jednej Ustugi, wszystkie powinny
by¢ $wiadczone w tym samym lokalu.

(2 Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie¢ zawsze poczawszy od miesigca, w ktérym nastgpita Aktywacja
Ustug(i) kupowanych w ramach niniejszej promocji. Pierwszy Okres rozliczeniowy moze by¢ niepetny.

(3 W tabelach pokazano maksymalng wielko$¢ korzysci obejmujacych rabaty promocyjne, w sytuacji gdy
wszystkie Okresy rozliczeniowe sg petne.

(4 Optaty okresowe za telewizje zawierajg w przypadku Pakietu Basic: Optate za Utrzymanie Sieci oraz
Optate abonamentowg za Basic.

(5 Z oferty telefonii komérkowej moga skorzysta¢ wszyscy klienci, niezaleznie od tego, czy posiadajs
lub bedg posiadali ustugg/ustugi stacjonarne Operatora.

(6 Ustuga telefonii komérkowej Data M, Data L lub Data XL, zakupiona na warunkach niniejsze
promocji, stanowi integralng cze$¢ Ustugi dostgpu do internetu. W szczegdélnosci odstgpienie albc
rezygnacja z Uslugi dostepu do internetu skutkuje koniecznoscig zaptaty kwoty roszczenia
odszkodowawczego w wysokosci nie przekraczajacej wartosci korzy$ci w zakresie ustugi dostepL
doInternetu i Data M, Data L, lub Data XL tacznie, przyznanych Abonentowi pomniejszone]
o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

(7 Przy wyborze ustugi Dostep WiFi lub/i HelpDesk w ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizke w optacie miesiecznej na zasadach okreslonych w tabeli 3 oraz

Abonent rezygnuje z Dostepu WiFi po raz pierwszy.

w przypadku ustugi Dostep WiFi obnizke w Optacie aktywacyjnej w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika Operatora, w taki sposéb, Ze optata za aktywacje Dostepu WiFi zawarta
jest w Optacie aktywacyjnej za dostep do internetu. Wybierajac ustuge Wi-Fi na warunkach niniejszej oferty Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie niepieniezne do korzystania z tej
ustugi przez Okres promociji okreslony w tabeli 3. W przypadku utraty prawa do korzystania z Dostepu WiFi lub/i HelpDesk z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem
okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego w wysokosci nie przekraczajacej wartosci korzysci przyznanych
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent zrezygnuje z Dostepu WiFi przed
uplywem drugiego z kolei Okresu rozliczeniowego liczac od Okresu, w ktérym nastgpita aktywacja Dostepu WiFi. Wyjatek opisany w poprzednim zdaniu dotyczy tylko sytuacji, w ktorej

N

(8 Pakiet F-Secure, na zyczenie Abonenta, moze by¢ zainstalowany na jego komputerze przez Technika podczas montazu ustugi dostgpu do Internetu. W przypadku
rezygnacji z instalacji pakietu F-Secure na komputerze Abonenta, Abonent podpisuje stosowne oswiadczenie w Protokole odbioru instalacji ustug. Rezygnacja z ustugi F-
Secure odbywa sie poprzez zalogowanie sie¢ Abonenta do Strefy Klienta https://strefaklienta.aster.pl i usuniecie klucza licencyjnego w zaktadce Pakiet F-Secure.

F-Secure

Wszystkie podane ceny zawierajg podatek VAT zgodnie z pkt.20 Regulaminu promogji.
Optaty promocyjne w wysokosci 1,00 zt naliczane sa w catosci za dany Okres rozliczeniowy niezaleznie od liczby dni w danym Okresie rozliczeniowym.



Regulamin promociji ,Super Pakiety
na obszarze wojewddztwa lubuskiego  (,Regulamin”)

1. Z zastrzezeniem pkt.2, zorganizowana przez UPC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy al. Jana Pawla Il 27, wpisana do rejestru przedsigbiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000273136, NIP 526-24-61-791,
REGON: 016308978, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 110 000 000 zt (,Operator” lub
UPC), niniejsza promocja przeznaczona jest dla:

1.1 Oséb niekorzystajacych z ustug Operatora lub

1.2 Abonentéw Ustug $wiadczonych przez UPC, ktorzy nie korzystajg z danej Ustugi
Operatora lub zawrg Umowe na kolejng Ustuge tego samego rodzaju, z ktérej juz
korzystajq lub

Abonentéw Pakietu Antena, ktérzy na warunkach niniejszej promocji dokonaja
zmiany Pakietu na Basic

oraz jednoczes$nie, ktérzy w okresie jej trwania, zawrg z Operatorem na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem Umowe o $wiadczenie Ustug telewizyjnych
lub/i Umowe o $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu lub/i Umowe o $wiadczenie
Uslug telefonii stacjonarnej lub/i Umowe o $wiadczenie Ustug telefonii komérkowej
(dalej ,Umowa” w rozumieniu dowolnej z wymienionych Ustug lub ,Umowy”
w rozumieniu dowolnych z wymienionych Ustug).

2. Zniniejszej promocji nie moga skorzysta¢ osoby:

- ktére chcg dokona¢ zmiany Pakietu w ramach Ustugi, z ktérej korzystajg;
z uwzglednieniem pkt.1.3 i/lub

- ktérym zgodnie z Regulaminem ogdélnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy, i/lub

- zamieszkujace w lokalach, do ktérych posiadajg tytut prawny, w ktérych
zidentyfikowano w trakcie istnienia wymienionego tytulu prawnego nielegalne
podtaczenie do Sieci Operatora, i/lub

- ktére w okresie minionych 3 petnych miesigcy korzystaly z takiej samej Ustugi
(telewizyjnej w Pakiecie Basic lub/i dostepu do Internetu lub/i telefonii stacjonarnej), jak
Ustlugi bedace przedmiotem Umowy.

3.  Umowy zawierane sa na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
promocji, Regulaminie ogdélnym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych UPC oraz
w zaleznosci od Umowy o dang Ustuge Regulaminie szczegdtowym wiasciwym
dla danej Ustugi obowigzujacymi na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna
jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zastosowania niniejszej promocji tylko
w stosunku do posesji podigczonych do Sieci Operatora w zakresie mozliwosci
technicznych — tzn. na obszarach, gdzie z przyczyn technicznych dostgpna jest
wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z o.0.

5. W ramach niniejszej promocji Abonent przyjmuje na siebie:

5.1 zobowigzanie niepieniezne do korzystania z Ustugi lub Ustug na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem przez Okres promocji wskazany w Zataczniku
nr 1.

5.2 zobowigzanie pieniezne do uiszczania optat okresowych i bilingowych oraz innych
optat za Ustugi w wysokosci wskazanej w Zalgczniku nr 1 z uwzglednieniem
przyznanych korzysci zgodnie z warunkami niniejszej promocji oraz odpowiednimi
Cennikami.

6. W ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizki Optat
okresowych w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika. Wysokos$¢ Optat
okresowych obowigzujacych w Okresie promocji jest okreslona w tabeli stanowigcej
Zatacznik nr 1, ktory jest integralng czescig niniejszego Regulaminu.

Ponadto osoby, ktére w okresie obowigzywania niniejszej promocji zawrg z Operatorem
umowe, na zasadach niniejszego Regulaminu promociji, a aktywacja ustug(i) nastapi nie
wczesniej niz 1 lutego 2012 r., otrzymajg dodatkowy upust w pierwszym okresie
rozliczeniowym (moze by¢ niepetny), w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika
w taki sposob, ze abonament za: ustuge telewizyjng, dostepu do Internetu i/lub telefonii
stacjonarnej, bedzie w wysokosci 0 zt do dnia 29 lutego 2012 r. wiacznie.

7. O ile Abonent w zakresie obowigzywania niniejszego Regulaminu wybrat Pakiet
TwojKomfort - w ramach niniejszej promocji w odniesieniu do stacjonarnych ustug
telefonicznych Operator przyznaje Abonentowi prawo do jednorazowego wykorzystania
przez Abonenta w ramach Optaty abonamentowej puli 100 minut potaczen (,Pula
minut”), o warto$¢ ktérej zostanie pomniejszona optata za potaczenia lokalne
i/lub strefowe zgodnie z pkt.8 niniejszej promacji.

8.  Pula minut dotyczy wytacznie potaczen lokalnych i strefowych (oprécz strefowych
pozostatych) inicjowanych przez Abonenta i powinna zosta¢ wykorzystana do konca
pierwszego petnego Okresu rozliczeniowego. Po tym Okresie rozliczeniowym
niewykorzystane minuty z przyznanej Puli minut przepadajg. Czas potaczen w ramach
Puli minut rozliczany jest za kazda rozpoczeta minute potaczenia. Pula minut rozliczana
jest w drugiej kolejnosci w stosunku do pakietu minut potaczen, ktorych koszt zawarty
jest w Optacie abonamentowej. Z Puli minut nie moga korzysta¢ Abonenci, ktorzy
korzystali juz z puli minut (w odniesieniu do tego samego numeru telefonicznego)
na warunkach innych promocji (w tym innych Uméw o Ustugi telefonii stacjonarnej).

9.  Abonent w ramach niniejszej promocji moze zawrze¢ Umowe w zakresie Ustug
telefonii komoérkowej na jedng Karte SIM. W okresie jej trwania, w ramach promocyjnej
optaty za Pakiet XS zostanie przyznany Abonentowi pakiet 30 minut do wszystkich
krajowych sieci stacjonarnych i komoérkowych zamiast pakietu minut wynikajgcego
z Cennika. Po wyczerpaniu pakietu minut, korzystanie z ustug jest ptatne zgodnie
z Cennikiem z pominieciem cennikowego pakietu minut zawartego w Oplacie
abonamentowej. W pozostatych kwestiach dotyczacych promocyjnego pakietu
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(m.in. zasad wymiennos$ci minut, rozliczania potaczen) zastosowanie majg postanowienia
Cennika Pakietu XS.

10. W ramach niniejszej promocji Abonent kupujacy ustuge Dostep do Internetu
korzysta z Ustugi pakietu F-Secure na warunkach okreslonych w tabeli 3 Zatacznika nr 1.
11. W celu wypetnienia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa jest w pkt.5.1,
wymagane jest, aby Abonent korzystat z wybranej Ustugi lub zestawu Ustug
na warunkach niniejszego Regulaminu przez minimalny Okres promocji podany
w Zataczniku nr 1. W przypadku utraty prawa do korzystania w odniesieniu do co najmniej
jednej Ustugi wchodzacej w sktad danej promocji w ramach Umowy/Umoéw zawartej/ych
na warunkach niniejszego Regulaminu z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed
uptywem okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Abonent jest zobowigzany,
na pisemne zadanie Operatora, do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytutu naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1,
nie przekraczajgcej wartosci korzysci przyznanych Abonentowi w ramach promociji,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej
rozwigzania. Powyzsze nie dotyczy ustugi dostepu do pakietu F-Secure, z ktérej Abonent
moze zrezygnowa¢ w kazdej chwili z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca, zgodnie z Regulaminem tej Ustugi, co nie bedzie
stanowi¢ naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1, o ile rezygnacja bedzie
dotyczy¢ wytacznie tej Ustugi.

12. W przypadku zmiany Pakietu internetowego lub/i Pakietu telefonii stacjonarnej
lub/i Pakietu telefonii komoérkowej (w ramach posiadanej Ustugi lub zestawu Ustug)
Abonent traci prawo do kontynuowania korzysci dotyczacych zmienianej Ustugi
wynikajacych z niniejszej promocji i zobowigzany jest do korzystania z nowego Pakietu
wg stawek okreslonych we witasciwym Cenniku poczawszy od Okresu rozliczeniowego,
w ktérym ta zmiana nastgpita. O ile Umowa dotyczaca zmienianej Ustugi zawarta
na warunkach niniejszego Regulaminu nie zostanie rozwigzana z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta przed uptywem Okresu promocji okre$lonego w Zataczniku nr 1,
Abonent nie bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego
Operatora z tytutu naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt.5.1 za
okres od Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpita zmiana Pakietu, do uptywu
minimalnego Okresu promocji podanego w Zatgczniku nr 1. W calym okresie
obowigzywania warunkéw promocji nie jest dopuszczalna zmiana Pakietu telewizyjnego,
ani zmiana Pakietu telefonii komérkowej na nizszy (tj. na Pakiet z Cennika z miesigeczng
Optatg abonamentowsg o nizszej wartosci).

13. W czasie trwania okresu zobowigzania promocyjnego oraz po jego uptywie,
naliczane bedg optaty abonamentowe w wysokosci stawek promocyjnych wskazanych
w Zatgczniku nr 1.

14. Operator zastrzega sobie prawo do Aktywacji Karty SIM w ciggu 5 dni roboczych
od momentu zawarcia Umowy. W przypadku utraty Karty SIM, aktywowanej w ramach
niniejszej promocji, przed uptywem Okresu promocji, Abonent zobowigzany jest wystapic¢
do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w terminie 7 dni od zgtoszenia do Operatora
faktu utraty Karty SIM.

15. Abonent zawierajagcy Umowe na warunkach niniejszej promocji poza lokalem
Operatora, ma prawo do odstgpienia w formie pisemnej od takiej Umowy, w terminie
dziesieciu dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
do Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. W razie wykonania przez
Abonenta powyzszego prawa odstgpienia od Umowy zawartej na warunkach Promocji
poza lokalem Operatora, wowczas Umowe uwaza sie za nie zawarta.

16. Przystepujac do niniejszej promocji, w zakresie ustugi dostgpu do Internetu
stacjonarnego Abonent os$wiadcza, iz, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw
z dnia 17 grudnia 2010 (Dz.U z 2010 r. nr 249 poz. 1661) akceptuje przesytanie w formie
elektronicznej, w tym udostepnianie w Strefie Klienta - https://strefaklienta.aster.pl, faktur
VAT z tytulu Ustug $wiadczonych przez UPC Polska Sp.zo.0. (Operatora) -
elektroniczna faktura VAT (inaczej eFaktura lub faktura elektroniczna), ze wszystkimi
prawnymi skutkami dorgczenia. Abonent réwniez os$wiadcza, ze (i) przyjmuje do
wiadomosci, iz Operator, oprécz udostepnienia Faktur w Strefie Klienta bedzie przesyta¢
zawiadomienia oraz/lub wystawione faktury na adres e-mail tylko w przypadku podania
przez Abonenta adresu e-mail oraz (ii) ze zapoznat sie z zasadami korzystania z faktury
elektronicznej za Ustugi oraz iz przyjmuje je do wiadomosci i stosowania.

17. Warunkéw niniejszej promocji nie mozna tgczy¢ z warunkami innych promoc;ji
na ustugi telefonii komérkowej, chyba ze regulaminy tych promocji stanowig inaczej.
Warunki stosowania niniejszej promocji nie wykluczaja korzystania z innych promocji
na ustugi stacjonarne organizowanych aktualnie przez Operatora, chyba ze warunki tych
promocji stanowig inaczej.

18. Promocja obejmuje Umowy zawarte zgodnie z jej
od 30 stycznia 2012 r. do 29 lutego 2012 r.

19. Warunki niniejszej promocji sg integralng czesciag Umoéw, o ktérych mowa w pkt.1.
Postanowienia niniejszego Regulaminu promocji nalezy interpretowa¢ zgodnie i tacznie
z postanowieniami innych Regulaminéw Operatora, o ktérych mowa w pkt.3.

20. Wszystkie podane w Zalaczniku nr 1 ceny zawierajg podatek VAT zgodnie
z przepisami prawa obowigzujacymi na dzien zawarcia Umowy. W przypadku zmiany
przepiséw zwigkszajacej stawke VAT na dang Ustuge, ceny podane w Zatgczniku nr 1
ulegajg automatycznie zmianie o réznice pomiedzy nowg stawka VAT a dotychczasowq
wraz z dniem wejscia w zycie przepiséw o podwyzce stawki VAT.

warunkami w okresie

Zatgczniki:
1. Wysokos$¢ optat okresowych w Okresie promaocji ,Super Pakiety — Luty za 0 zt".

Przedstawiciel Operatora

* Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z Aster Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajaca z potaczenia prawnego Aster Sp. z 0.0. z UPC Polska Sp. z o0.0.
Promocja stosowana jest jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wytacznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z 0.0. po ASTER Sp. z 0.0.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu promocji "Super Pakiety - Luty za 0 zI" (02/12) - Wysokos¢ optat okresowych w Okresie promocji

na obszarze wojewodztwa lubuskiego

Tabela nr 1 - Wysoko$¢ optat okresowych w Okresie promocji (24 miesiace)

$2L0/1/24/0212B/2G
. - taczna ulga
Ustuga gakiet SauiapeZvior e Stawka w promogji (1 (2 w Okresie promogji (3
Telewizja (4 |Basic ponad 50 kanalow 60,56 zt [} 50,00 zt 253,44 zt
TwéjDom do 10 Mb/s 118,97 zt O 60,00 zt 1415,28
Internet ,
TwoéjSwiat do 20 Mb/s 145,18 zt O 70,00 zt 1804,32 z
TwoéjKomfort 30 min w abonamencie 33,26 zt | 33,00 zt 6,24 z
TwéjCzas sekundowy, 60 min w ab. 43,35zt O 43,00 zt 8,40 zt
Telefon
TwoéjBiznes sekundowy, 250 min w ab. 55,35 zt | 55,00 zt 8,40 zt
TwéjCzasPlus 1 500 min w abonamencie 75,61z O 75,00 zt 14,64 zt
Tabela nr 2 - Oferta telefonii komdorkowej w Okresie promocji (24 miesiace) (5
S250/K/24/0212B/2G
n - taczna ulga
R gakiet Braakalbeziniomon] Stawka w promogji (1 (2 w Okresie promogiji (3
Pakiet XS 10 min w abonamencie 10,09 z+ O 9,00 zt 26,16 7t
Komérka (Pakiet M do 75 min w abonamencie 25,20 z+ | 16,00 zt 220,80 zt
Pakiet L do 160 min w abonamencie 50,41 zt O 37,00 zt 321,84 2
Tabela nr 3 - Dotyczy Abonentdow, ktorzy wybrali Ustuge dostepu do internetu (Okres promocji 24 miesiace)
Ustuga Pakiet Stawka bez promocgji SEakape el quna ulga .
w Okresie promogiji (3
1-2 3-24
Data M (6 mobilny internet 0,25 GB 39,32z O 9,00 zt 9,00 zt 727,68 zt
Komérka (Data L (6 mobilny internet 2 GB 59,48 zt | 29,00 zt 29,00 zt 731,52 z
Data XL (6 mobilny internet 6 GB 99,81 zt O 49,00 zt 49,00 zt 1219,44
Dostep WiFi (7 bezprzewodowy internet 20,06 zt u 1,00 z} 12,90 zt 195,64 z+
Internet  |HelpDesk (7 telef. wsparcie techniczne 10,07 z4 | 5,00 zt 5,00 zi 121,68 z+
F-Secure (8 pakiet bezpieczenstwa int. 10,09 zt w ab. Int. 8,00 zt 66,16 zt

(1 Nalezy zaznaczy¢ kwadrat lub kwadraty odpowiadajace Pakietowi lub Pakietom Ustug, ktére
Abonent kupuje w ramach niniejszej promocji. W przypadku zakupu wigcej niz jednej Ustugi, wszystkie
powinny by¢ $wiadczone w tym samym lokalu.

(2 Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie zawsze poczawszy od miesigca, w ktérym nastgpita Aktywacja
Ustug(i) kupowanych w ramach niniejszej promocji. Pierwszy Okres rozliczeniowy moze by¢ niepetny.
(3 W tabelach pokazano maksymalng wielko$¢ korzysci obejmujacych rabaty promocyjne, w sytuacji
gdy wszystkie Okresy rozliczeniowe sa petne.

(4 Optaty okresowe za telewizje zawierajg w przypadku Pakietu Basic: Optate za Utrzymanie Sieci oraz
Optate abonamentowa za Basic.

Abonent rezygnuje z Dostgpu WiFi po raz pierwszy.

(5 Z oferty telefonii komdrkowej moga skorzysta¢ wszyscy klienci, niezaleznie od tego, czy posiadajg
lub bedg posiadali ustuge/ustugi stacjonarne Operatora.

(6 Ustuga telefonii komérkowej Data M, Data L lub Data XL, zakupiona na warunkach niniejszej
promocji, stanowi integralng czes¢ Ustugi dostepu do internetu. W szczegélnosci odstgpienie albo
rezygnacja z Ustugi dostepu do internetu skutkuje koniecznosciq zaptaty kwoty roszczenia
odszkodowawczego w wysokosci nie przekraczajgcej wartosci korzysci w zakresie ustugi dostepu
doInternetu i Data M, Data L, lub Data XL iacznie, przyznanych Abonentowi pomniejszonej
o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

(7 Przy wyborze ustugi Dostgp WiFi lub/i HelpDesk w ramach niniejszej promocji Abonent uzyskuje od Operatora obnizke w optacie miesigecznej na zasadach okreslonych w tabeli 3 oraz
w przypadku ustugi Dostep WiFi obnizke w Optacie aktywacyjnej w stosunku do aktualnie obowigzujacego Cennika Operatora, w taki sposéb, Zze optata za aktywacje Dostepu WiFi zawarta
jest w Optacie aktywacyjnej za dostep do internetu. Wybierajac ustuge Wi-Fi na warunkach niniejszej oferty Abonent przyjmuje na siebie zobowigzanie niepieniezne do korzystania z tej
ustugi przez Okres promocji okreslony w tabeli 3. W przypadku utraty prawa do korzystania z Dostepu WiFi lub/i HelpDesk z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed uptywem
okresu, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, Abonent jest zobowigzany do zaptaty kwoty roszczenia odszkodowawczego w wysokosci nie przekraczajacej wartosci korzysci przyznanych
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania za wyjatkiem sytuacji, w ktérej Abonent zrezygnuje z Dostepu WiFi przed
uptywem drugiego z kolei Okresu rozliczeniowego liczac od Okresu, w ktérym nastagpita aktywacja Dostepu WiFi. Wyjatek opisany w poprzednim zdaniu dotyczy tylko sytuacji, w ktérej

(8 Pakiet F-Secure, na zyczenie Abonenta, moze by¢ zainstalowany na jego komputerze przez Technika podczas montazu ustugi dostepu do Internetu. W przypadku|
rezygnacji z instalacji pakietu F-Secure na komputerze Abonenta, Abonent podpisuje stosowne o$wiadczenie w Protokole odbioru instalacji ustug. Rezygnacja z ustugi F-
Secure odbywa sie poprzez zalogowanie si¢ Abonenta do Strefy Klienta https://strefaklienta.aster.pl i usuniecie klucza licencyjnego w zaktadce Pakiet F-Secure.

Wszystkie podane ceny zawierajq podatek VAT zgodnie z pkt.20 Regulaminu promocgji.
Optaty promocyjne w wysokosci 1,00 zt naliczane sa w catosci za dany Okres rozliczeniowy niezaleznie od liczby dni w danym Okresie rozliczeniowym.



