Regulamin szczegétowy swiadczenia ustug dostepu do internetu
przez UPC Polska Spétke z o.0. z siedzibg w Warszawie'

Postanowienia ogdlne

Niniejszy ,Regulamin szczegétowy Ustugi dostepu do Internetu”, zwany dalej Regulaminem szczegétowym, okresla szczegdétowe zasady $wiadczenia
przez Operatora Ustugi dostepu do Internetu i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem ogélnym $wiadczenia ustug przez UPC” (zwanym dalej Re-
gulaminem ogélnym).

Definicje i zasady generalne okreslone w Regulaminie ogélnym majag bezposrednie zastosowanie w niniejszym Regulaminie szczegétowym, chyba ze
z tresci niniejszego Regulaminu szczeg6towego wyraznie wynika inaczej.

Odniesienie do Umowy w niniejszym Regulaminie szczegétowym dotyczy Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu.

Definicje

llekro¢ w Regulaminie szczegétowym uzyto podanych nizej stow lub zwrotow pisanych z wielkiej litery, nalezy je rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1.1.  Adres IP - cigg znakéw zgodnych z protokotem internetowym jednoznacznie identyfikujacy Urzadzenie abonenckie w Sieci Operatora lub w sieci
Internet.

1.2. Konto systemowe - konto poczty elektronicznej, znajdujace sie w ramach domeny Operatora, dostepne w ramach Abonamentu.

1.3. Pakiet - zdefiniowany i oferowany przez Operatora zestaw parametrow charakteryzujacych Ustuge (np. predko$¢ wysytania / $éciggania danych)
wraz z ewentualnymi ustugami dodatkowymi, dostepny w ramach Optaty abonamentowej, okreslony aktualnym Cennikiem lub/i Regulaminem
promocji i ofertg Operatora obowigzujacymi na danym obszarze.

1.4. Prywatna strona www - witryna internetowa przygotowana i zarzgdzana przez Abonenta, znajdujaca sie na serwerze i w domenie Operatora.

1.5. Ustuga dostepu do Internetu albo (na potrzeby niniejszego Regulaminu szczegdtowego) Ustuga - zapewnienie za posrednictwem Przytacza
abonenckiego dostepu do Internetu oraz okreslonych ustug telekomunikacyjnych, w ramach Pakietu wybranego przez Abonenta.

Warunki $wiadczenia Ustugi

Operator swiadczy Ustugi w zasiegu swojej Sieci lub za posrednictwem Sieci Partnera oraz w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w Urzadzeniu abonenckim, w tym za zabezpieczenie tych da-
nych przed ingerencjg osob trzecich.

Do przesytania informacji wigzacych sie ze $wiadczeniem Ustugi za pomoca Sieci, dla ktorych to informacji ani Umowa ani Regulamin nie zastrzegaja szcze-
golnej formy, Operator moze stosowac adres Konta systemowego, chyba ze Abonent w Umowie podat inny adres poczty elektronicznej, wéwczas za sku-
teczne uznaje sie przestanie informacji na jeden z tych adreséw.

Operator informuje Abonenta, ze rzeczywiste parametry transmisji danych uzaleznione sg od obcigzenia poszczegdlnych weztdw sieci internetowej, a takze prze-
pustowosci tacza lub/i serwera docelowego i moga réznic¢ sie od parametréow transmisji podanych w specyfikacji Pakietow, co wynika ze specyfiki sieci Internet.
Operator zapewnia state utrzymywanie okreslonych w Pakiecie parametréw pomiedzy Sprzetem a routerem dostepowym Operatora (tj. stanowigcym element Sie-
ci, pierwszym urzadzeniem informatycznym, faczacym Sprzet z siecig Internet), zgodnie z obowigzujgcymi normami, pod warunkiem zastosowania przez Abonen-
ta wtasciwego Urzadzenia abonenckiego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Abonenta wynikajgce z zawieszenia, usuniecia lub braku dostepu do Pry-
watnej strony www lub do materiatéw na niej przechowywanych, jezeli zawarto$¢ Prywatnej strony www naruszata Umowe, Regulamin ogdlny, Regula-
min szczegdtowy lub przepisy prawa krajowego lub miedzynarodowego.

Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi dostepu do Internetu polega na:

1.1.  Wykonaniu Przytgcza abonenckiego w Lokalu - jezeli Lokal nie posiada jeszcze Przytagcza abonenckiego - i doprowadzeniu sygnatu telekomuni-
kacyjnego za posrednictwem Sieci lub Sieci Partnera;

1.2. Zainstalowaniu w Lokalu Abonenta Sprzetu stuzacego do $wiadczenia Ustugi - o ile Sprzet jest konieczny i jezeli w Lokalu nie zostat jeszcze za-
instalowany taki Sprzet;

1.3. Podtaczeniu Urzadzenia abonenckiego do Sprzetu lub Przytacza abonenckiego;

1.4. Witaczeniu dostepu do zamdwionego Pakietu;

W celu realizacji czynnosci okreslonych w ust. 1.3., Abonent powinien zapewni¢ Urzadzenie abonenckie. Abonent zobowigzany jest do prawidtowego przy-

gotowania Urzadzenia abonenckiego oraz zabezpieczenia znajdujacych sie w Urzadzeniu abonenckim danych. Kazda ingerencja w Urzadzenie abonenckie

dokonywana jest za zgodg Abonenta i na jego wytaczng odpowiedzialnos$¢.

W wyniku Aktywacji Ustugi, Operator przydziela Abonentowi Adres IP zgodnie ze specyfikacjag zamdwionego Pakietu.

Zasady korzystania z Ustugi

Abonent zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie za posrednictwem jego Urzadzenia abonenckiego: wiruséw

komputerowych, spamu oraz innego rodzaju niepozadanych plikow lub programéw komputerowych. Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresé¢

i forme danych przesytanych przez Przytacze abonenckie.

W ramach korzystania z Ustugi zabronione jest w szczegdlnosci:

2.1. Pobieranie, dystrybuowanie lub udostepnianie zdjeé, filmoéw, muzyki, programéw i innych danych z naruszeniem praw autorskich, wtasnosci in-
telektualnej lub innych praw osdéb trzecich;

2.2. Wtamywanie sie lub préby wltamywania sie do urzadzen, systeméw komputerowych lub sieci teleinformatycznych Operatora lub innych uzyt-
kownikow sieci Internet;

2.3. Prowadzenie lub proby prowadzenia dziatan stuzacych zniszczeniu lub utrudnieniu dostepu do systeméw operacyjnych, oprogramowania uzyt-
kowego lub danych zgromadzonych w urzadzeniach, systemach komputerowych lub sieciach teleinformatycznych Operatora lub innych uzyt-
kownikow sieci Internet;



2.4. Prowadzenie lub proby prowadzenia atakéw teleinformatycznych np. typu DOS (Denial of Service) majacych na celu utrudnienie lub uniemozliwienie funk-
cjonowania danego urzadzenia, systemu komputerowego lub czesci sieci teleinformatycznej Operatora lub innych uzytkownikéw sieci Internet;

2.5. Prowadzenie lub proby prowadzenia dziatan stuzacych przechwytywaniu danych innych Abonentéw lub uzytkownikéw sieci Internet (np. sniffing,
phishing itp.), ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie bez ich wyraznej zgody;

2.6. Prowadzenie lub proby prowadzenia wszelkich innych dziatarn powodujacych zaktécenia w funkcjonowaniu sieci Operatora lub innych sieciach
teleinformatycznych lub majacych negatywne konsekwencje dla innych Abonentow lub uzytkownikow sieci Internet;

2.7. Zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie osob lub organizacji, a takze namawianie do tamania lub tamanie powszechnie przyjetych zasad
wspotzycia spotecznego;

2.8. Rozpowszechnianie materiatow nielegalnych, w szczegdlnosci takich jak: tresci o charakterze bezprawnym, materiaty rasistowskie, pornograficz-
ne, nawotujgce do tamania prawa i powszechnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego, nielegalnych wersji oprogramowania, oprogramo-
wania stuzacego famaniu praw oséb trzecich (np. autorskich praw majgtkowych), wiruséw komputerowych i innych materiatow uwazanych za
nielegalne w prawie krajowym lub miedzynarodowym;

2.9. Przesytanie tzw. ,spamu”. Za ,spam” uwazane sg w szczegoélnosci wszelkie informacje przeznaczone bezposrednio lub posrednio do promowania to-
wardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy, organizacji lub osoby fizycznej, informacje o towarach lub ustugach, choc¢by nie stuzace osiggnieciu efek-
tu handlowego pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producen-
toéw, sprzedawcow i $wiadczacych ustugi. Za ,spam” uwazane sa takze wszelkiego rodzaju ogtoszenia, petycje, wiadomosci polityczne, religijne itp.;

2.10. Wykorzystywanie Ustugi do tzw. ,bombardowania pocztowego” - to znaczy wysytania wigcej niz kilku kopii tej samej lub podobnej wiadomosci,
mogacych powodowac zaktdcenia pracy serwera lub konta poczty elektronicznej;

2.11. Wykorzystywanie Prywatnej strony www z naruszeniem praw osob trzecich w szczegoélnosci praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualnej;

2.12. Zamieszczanie w ramach Prywatnej strony www materiatow reklamowych lub informacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie réwniez materia-
ty i informacje, ktérych umieszczenie moze przynies¢ dochéd Abonentowi, osobom lub podmiotom trzecim.

Abonent ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za zawartosé Prywatnej strony www, z uwzglednieniem przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Wszelkie przytoczone w niniejszym Regulaminie Szczegétowym przyktady nie wyczerpuja wszystkich przypadkdéw dotyczacych zachowan i sytuacji

w sieci Internet i maja jedynie charakter pogladowy. Jezeli Abonent nie jest pewien, czy okreslone dziatanie jest dozwolone, zobowigzany jest zasie-

gna¢ opinii u Operatora.

Naruszenie Regulaminu szczegétowego

Jezeli Abonent naruszyt Regulamin szczegdtowy, w szczegdlnosci postanowienia § 5.:

1.1.  Po raz pierwszy - wéwczas Operator dokona zablokowania wybranych portéw internetowych, z zachowaniem mozliwosci dostepu za posrednictwem
Ustugi do stron WWW w sieci Internet, do poczty przychodzacej z serweréw UPC oraz do komunikatorow tekstowych oraz poinformuje Abonenta
poczta elektroniczng (w sposdéb okreslony w § 3. ust. 3) o dokonanym naruszeniu i podjetych krokach z zaznaczeniem, ze Abonent moze w dowolnym
momencie dokona¢ samodzielnego usunigecia powyzszej blokady poprzez EKK.

1.2. Po raz drugi - woéwczas Operator ponawia procedure okreslong w ust. 1.1.

1.3.  Poraz trzeci - wéwczas Operator uprawniony jest do Wstrzymania Ustugi na okres do 7 dni natychmiast po stwierdzeniu naruszenia oraz poinformuje Abo-
nenta listem poleconym o dokonanym naruszeniu i o Wstrzymaniu Ustugi.

1.4. Po raz czwarty - wowczas Operator uprawniony jest do Deaktywacji Ustugi natychmiast po stwierdzeniu naruszenia i do rozwigzania Umowy
w zakresie Ustugi dostepu do Internetu bez zachowania okresu wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym). W takiej sytuacji Operator po-
informuje Abonenta listem poleconym o dokonanym naruszeniu, Deaktywacji Ustugi oraz rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonanie przez Operatora sankgcji, o ktérych mowa:

2.1. W ust. 1.1. do ust. 1.2. - nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczania Optaty abonamentowej za Ustuge w petnej wysokosci;

2.2. W ust. 1.3. - zwalnia Operatora z wykonywania obowigzkéw okreslonych w Umowie i Regulaminie, natomiast Abonenta zwalnia z obowigzku
uiszczania Optaty abonamentowej za Ustuge za okres Wstrzymania Ustugi, jednakze Abonent zobowigzany jest do zaptacenia Optaty jednora-
zowej za Wznowienie Ustugi zgodnie z aktualnie obowigzujgcym Cennikiem;

2.3. W ust. 1.4. - zwalnia Operatora z wykonywania obowigzkéw okreslonych w Umowie i Regulaminie, natomiast Abonenta zwalnia z obowigzku
uiszczania Optaty abonamentowej za Ustuge od dnia nastepujacego po dniu Deaktywacji Ustugi. Jezeli Abonent w terminie 14 dni od dnia De-
aktywacji Ustugi, ztozy pisemny wniosek o anulowanie przez Operatora o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Inter-
netu, wowczas Operator moze ponownie udostepni¢ Ustuge w ramach dotychczasowej Umowy.

Operator zastrzega sobie prawo do zaostrzenia lub ztagodzenia zdefiniowanej w niniejszym paragrafie procedury w zaleznoéci od stopnia naruszenia Regu-

laminu szczegoétowego przez Abonenta wedtug kryteridbw stopniowania naruszen okreslonych w ust. 4.

W przypadku razacego naruszenia Regulaminu szczegétowego przez Abonenta, w tym w szczegolnosci postanowien § 5. ust. 2., Operator ma prawo

dokona¢ Wstrzymania Ustugi lub dokona¢ Deaktywacji Ustugi ze skutkiem natychmiastowym. Przez ,razace naruszenie Regulaminu” nalezy rozumie¢

(i) uprawdopodobnione naruszenie postanowien § 5. ust. 2. lub obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci regulujacych: korzystanie z praw

autorskich i praw pokrewnych, korzystanie z publicznych sieci telekomunikacyjnych lub dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczna, lub tez

(iijJuporczywe naruszanie postanowien Regulaminu szczegdtowego (rozumiane jako dtugotrwate naruszenie lub wielokrotne naruszanie postanowien

Regulaminu szczeg6towego - pomimo upomnien ze strony Operatora).

W przypadku zastrzezen Abonenta co do zastosowania przez Operatora sankcji, Abonentowi stuzy uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z po-

stanowieniami Regulaminu ogdlnego.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin szczegétowy wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2009 r.2

" Regulamin jest stosowany jedynie na obszarach gdzie z przyczyn technicznych dostepna jest wylgcznie oferta ustug przejeta przez UPC Polska Sp. z o.0.
po ASTER Sp. z o.0.

2 Regulamin uwzglednia zmiane danych Operatora (z ASTER Sp. z 0.0. na UPC Polska Sp. z 0.0.) wynikajgca z potaczenia prawnego ASTER Sp. z 0.0. z UPC
Polska Sp. z 0.0.



